SYNTHESE TECHNIQUE ~ MC2|
DU PRODUIT

FLIXBUS
BLABLACAR

RESUME DU TEST

Avec la multiplication des applications de transport, il est parfois difficile de choisir celle qui
correspond le mieux a nos besoins. Nous avons testé pour vous deux applications populaires
pour la recherche de trajets en car longue distance, FlixBus et Blablacar, afin de comparer leurs
fonctionnalités, leurs points forts et leurs limites.

FlixBus se distingue par son interface intuitive, sa facilité de réservation et son efficacité. Elle
gagnerait toutefois a proposer un parcours plus personnalisé et des options multi-transports.
BlaBlaCar reste une excellente alternative grace a sa flexibilité sur les trajets et sa praticité,
malgré un manque de fiabilité sur le suivi en temps réel et I'absence de fonctionnalités
avanceées.

CRITERES TRANSVERSES
Critéres Flixbus BlaBlaCar
Ergonomie ' A 2 24 2R3 2 8
Design A 8 & ' A 2 8 8
Apprentissage ' A 2 & A 8 8
Utilisation ' A 8 & A

RECOMMANDATIONS/PISTES AMELIORATIONS

¥ ! Nos recommandations : o
¢ Si vous privilégiez une navigation intuitive et facile d'utilisation,,
Flixbus est un bon choix. 1 [ ]
¢ Sivous cherchez une application permettant de bénéficier de flexibilité
et d’'informations sur les chauffeurs, Blablacar sera plus adaptée. I I

# Préconisations d’amélioration pour les deux applications :
. Proposer un mode comparatif des trajets en fonction du prix et du temps de
parcours
. Proposer d’autres alternatives de trajets sur Flixbus, avec d’autres modes de
transport
. Intégrer un Chatbot pour aider les usagers en temps réel

PRODUITS SIMILAIRES
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LES AVIS DE NOS DIGITAL EXPLORERS

“Les applications FlixBus et BlaBlaCar offrent une expérience utilisateur fluide et efficace, répondant bien aux
besoins essentiels de réservation. Toutefois, FlixBus manque d’'options pour I'annulation et la modification,
tandis que BlaBlaCar présente des limites dans les moyens de paiement et I'absence de fonctionnalités
avancées. Des améliorations sur ces aspects renforceraient leur attractivité. “ S. Abid Charef

"FlixBus se distingue par une interface intuitive et une grande facilité de réservation, mais pourrait gagner en
valeur avec un parcours utilisateur plus personnalisé et des options multi-transports.

BlaBlaCar offre une bonne flexibilité et une utilisation pratique, mais souffre d’'un manque de fiabilité di au
manque de données en temps réel.” S. Murat



