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DOTT - RESUME DU TEST

Le test de 'application Dott met en avant une excellente expérience utilisateur grace a
une interface intuitive, un design épuré et une simplicité d'utilisation qui facilite I'accés
aux services de micro mobilité. Avec une note globale de 4,3/5 attribuée par deux
testeurs, Dott se distingue par son design et son ergonomie, notés 4,4/5, rendant
I'application agréable et facile a naviguer.

Cependant, le colit des offres peut étre élevé en comparaison de certains concurrents
comme VEélib', ce qui constitue un point d'attention. Parmi les axes d’amélioration, le
chatbot pourrait étre davantage développé pour offrir un support plus complet. L'ajout
de plusieurs langues et d'une assistance pour la définition des itinéraires pourraient aussi
enrichir I'expérience des utilisateurs.
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o L'application Dott pourrait bénéficier d'une amélioration de son chatbot, actuellement
assez basique, pour offrir un support plus complet et réactif aux utilisateurs.

e L'ajout de plusieurs langues permettrait a un public plus large d’utiliser I'application de
maniere fluide et accessible.
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LES AVIS DE NOS DIGITAL EXPLORERS

“L’application Dott est tres intuitive et simple a utiliser, permettant de passer de
l'installation a la premiére location en quelques clics seulement. Elle est parfaitement
accessible pour les déplacements urbains. Le chatbot est pratique pour les questions
basiques, bien qu'il pourrait étre encore développé pour couvrir davantage de situations.
En résumé, une application efficace et agréable pour des trajets rapides en ville”
Augusta M.

“Trés bonne application, avec une facilité d'utilisation déconcertante. Peu de clics de
l'installation a la premiére location, trés bonne accessibilité. Chatbot utile jusqu'a un certain
point, reste a développer”

Wandrille T.



