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NOTE GLOBALE
MOBILITES BY TCM & TCAT - RESUME DU TEST

Créée par la TCAT (Transports en Commun de I'Agglomération Troyenne) et TCM (Troyes
Champagne Métropole) en 2015, I'application mobile Mobilités by TCM et TCAT a pour vocation
de faciliter I'accés aux transports en commun dans la région de Troyes.

Grace a ses fonctionnalités pratiques, I'application permet d'acheter des titres de transport, de
consulter des itinéraires recommandés, directs et sécurisés, et de recevoir des informations trafic
en temps réel, pour permettre aux voyageurs du réseau de rester informés et étre a I'heure.

L'application a récemment subi une importante refonte, avec I'ajout de nouvelles fonctionnalités
comme la visualisation des parkings, des commerces et des stations de vélos, permettant ainsi
une utilisation des transports plus transverse.
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Fonctionnalités :
Expérience utilisateur
¢ Ajout des abonnements dans 'application
e Pouvoir voir la position des bus sur la carte
e Proposer un bouton pour recevoir des avis d’utilisateurs
Intermodalité
¢ Pouvoir réserver les vélos Le Marcel directement sur I'application
¢ Voir les places disponibles des parkings
e Ajouter une option de covoiturage
Innovations
¢ Voir le remplissage des bus en temps réel
e Voir le trafic en temps réel sur la carte (route rouge ou verte selon la fréquentation des
véhicules

LES AVIS DE NOS DIGITAL EXPLORERS

“Application intuitive au design soigné, elle est trés pratique au quotidien et j'espére qu’elle va continuer a
évoluer pour combler les fonctionnalités qui lui manquent. La refonte récente semble aller dans ce sens.”
Loris A.



